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Allgemeine Geschaftsbedingungen
JAREL Baumanagement

1. Allgemeines
Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber SaaS-Dienstleistungen uber das Medium Internet (SaaS = Software-as-a-Service).

2. Leistungsumfang

2.1. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber fiir die Dauer des Vertrages die Software ,JAREL Baumanagement® in der jeweils
aktuellsten Version uber das Internet entgeltlich zur Nutzung zur Verfligung. Hierzu speichert der Auftragnehmer die Software auf
einem Server in seinem Verfligungsbereich und stellt sie Uiber das Internet zu Verfiigung.

2.2. Der Auftragnehmer entwickelt die Software laufend weiter und verbessert diese durch Updates. Der Auftraggeber hat keinen wie
auch immer gearteten Anspruch auf Erweiterungen des Funktionsumfangs nach Abschluss des Vertrags. Anderungen des Designs
bzw. der Funktion sind jederzeit mdglich und stellen keine Mangel der Leistungen dar.

2.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungsbeschreibung eingesetzten technischen Einrichtungen nach
freiem Ermessen zu andern, wenn fur den Auftraggeber keine wesentliche Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.
2.4. Der genaue Umfang der Leistungsbeschreibung der Software des Auftragnehmers ist auf der Webseite des Auftragnehmers unter
www.jarel.at festgelegt und gilt zum Stand des Vertragsabschlusses.

2.5. Der Auftragnehmer Uberwacht die Funktionalitét seiner Dienste mit branchentblichen Mitteln und beseitigt nach MaRgabe der
technischen Mdglichkeiten die in der Sphéare des Auftragnehmers liegenden Softwarefehler. Ein Fehler liegt dann vor, wenn die in der
Leistungsbeschreibung des Vertrags angegebenen Funktionen nicht erfiillt werden, falsche Ergebnisse liefern oder in anderer Weise
nicht funktionsgerecht arbeiten und der Fehler nicht durch Dritthersteller hervorgerufen wird, welche auRerhalb der Sphéare des
Auftragnehmers liegen. Fehler an Drittsoftware die nicht in der Sphéare des Auftragnehmers liegen, stellen keinen Mangel dar.

2.6. Zulassige Nutzung: Der Auftraggeber bestatigt mit Vertragsabschluss die zur Verfugung gestellten Leistungen ausschlie3lich zu
legalen Zwecken einzusetzen. Eine Nutzung Uber den angebotenen Leistungsumfang hinaus wird zwischen den Vertragspartnern
jedenfalls ausgeschlossen.

3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

3.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle MaRnahmen zu unterstitzen, die fur die Erbringung der Dienstleistung durch den
Auftragnehmer erforderlich sind. Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erfillung des
Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang des Auftragnehmers enthalten sind.

3.2. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim Auftraggeber erbracht werden, stellt der Auftraggeber die zur Erbringung der
Dienstleistung durch den Auftragnehmer erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse, Versorgungsstrom inkl.
Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen fir Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem
Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfiigung. Jedenfalls ist der Auftraggeber fiir die Einhaltung der vom
jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fur den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der Auftraggeber fir die
Raum- und Gebaudesicherheit, unter anderem fur den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der
Auftraggeber ist fir besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des Auftragnehmers Weisungen - gleich welcher Art - zu erteilen und wird alle
Winsche beziglich der Leistungserbringung ausschlielich den vom Auftragnehmer benannten Ansprechpartner herantragen.

3.3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistung vom Auftragnehmer erforderlichen Passworter und Logins
vertraulich zu behandeln. Der Auftraggeber halt den Auftragnehmer im Falle eines vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verlusts der
Passworter und Logins in jeglichem Falle schad- und klaglos.

3.4. Der Auftraggeber wird die dem Auftragnehmer tibergebenen Daten und Informationen zusétzlich bei sich verwahren, sodass sie
bei Verlust oder Beschédigung, sofern technisch und wirtschaftlich vertretbar, jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

3.5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Daten und Informationen vor der Eingabe auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten
zu prifen und hierzu dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.
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4. Verantwortlichkeit fur Inhalte

Die Software ,JAREL Baumanagement” erlaubt unter anderem das Erstellen von 6ffentlich zuganglichen Webseiten (Content
Management System).

4.1. Fur sémtliche Inhalte, die der Auftraggeber auf seinen Webseiten verdffentlicht, einschlief3lich solcher, auf die mittels Link-Setzung
verwiesen wird, ist der Auftraggeber zur Ganze verantwortlich. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Webseiten der
Auftraggeber auf eventuelle Rechtsverstd3e zu prifen.

4.2. Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, alle jeweils giltigen landesspezifischen Rechtsvorschriften einzuhalten und eventuelle
RechtsverstdRe zu priifen (z.B. Impressumpflicht, Datenschutzerklarung bzw. Cookie-Hinweis).

4.3. Der Auftraggeber erklart und gewahrleistet dem Auftragnehmer gegentiber, dass er der alleinige Inhaber sémtlicher Rechte an den
von ihm auf seiner Internetseite eingestellten Inhalten ist, oder anderweitig berechtigt ist, die Inhalte auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen.

4.4. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit den vom Auftraggeber bereitgestellten
Inhalten frei (insbesondere Personlichkeits-, Urheber- und Markenrechte).

4.5. Dem Auftraggeber sind jegliche Handlungen untersagt, die gegen geltendes Recht versto3en, die Rechte Dritter verletzen oder
den reibungslosen Betrieb des JAREL Systems beeintrachtigen.

4.6. Der Auftraggeber ist verpflichtet den Auftragnehmer Schad- und Klaglos zu halten. Sollte der Auftragnehmer wegen
gesetzeswidrigen Inhalts, den der Auftraggeber auf seiner Webseite bereitstellt, als Dritt- oder Mitstérer in Anspruch genommen
werden (z. B. auf Unterlassung, Widerruf, Richtigstellung, Schadenersatz usw.), dann ist der Auftraggeber dazu verpflichtet dem
Auftragnehmer alle dadurch entstehenden Kosten zu erstatten. Der Auftraggeber ist weiters dazu verpflichtet, den Auftragnehmer in
jeglicher Weise dabei zu unterstiitzen, eine derartige Inanspruchnahme abzuwehren.

4.7. Der Auftragnehmer erhalt die Einwilligung den Firmennamen und das Firmenlogo des Auftraggebers als Referenz auf seiner
Webseite unter der Rubrik "Kunden" zu veréffentlichen. Der Auftraggeber kann diese Einwilligung jederzeit schriftlich widerrufen und
die Entfernung des Eintrags auf der Webseite des Auftragnehmers veranlassen.

5. Leistungs-/Erreichbarkeitsstérungen

5.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vertragsgemafen Erbringung der Dienstleistungen.

5.2. Die Uberwachung der Grundfunktionen der Software erfolgt in brancheniiblichen Intervallen. Die Wartung der Software erfolgt
grundsatzlich von Montag bis Freitag 08:00 bis 19:00 Uhr. Bei schwerwiegenden softwaretechnischen Fehlern in der Sphéare des
Auftragnehmers die die vertraglich vereinbarte Nutzung der Software nicht ermdglicht oder ernstlich einschrankt erfolgt die Wartung
innerhalb des im Serviceplan vereinbarten Zeitraums ab Kenntnis oder nachweislicher Verstandigung durch den Auftraggeber.
Schwerwiegende Hardware-Fehler - sofern in der Sphare des Auftragnehmers - werden innerhalb branchenublicher Fristen
(vergleiche Servicelevel One-Business-Day) beseitigt. Branchentbliche Lieferfristen beim Lieferanten des Auftragnehmers (und die
damit in Zusammenhang stehende Verzdgerung bei der Fehlerbehebung) stellen keinen Schadensersatzanspruch des Auftraggebers
dar. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber rechtzeitig von Wartungsarbeiten informieren und diese moglichst rasch durchfiihren.
Ist eine Fehlerbehebung innerhalb eines Werktages nicht mdglich wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber davon binnen 48
Stunden unter Angabe von Griinden sowie des Zeitraums der fiir die Behebung zu veranschlagen ist, informieren. Jedenfalls stellt die
Leistungsunterbrechung bis 12 Stunden keinen Mangel der Leistungen dar. Langer andauernde Leistungsunterbrechungen, welche
durch Dritte (z.B.: Provider, Elektroversorgungsunternehmen, etc.) verursacht werden stellen keinen Mangel der Leistungen dar.
Elementarereignisse welche die Leistungserbringung Uber einen langeren Zeitraum verhindern stellen keinen Schaden dar. Bei langer
andauernden Leistungsunterbrechungen welche eindeutig in der Sphare des Auftragnehmers liegen und nicht den zuvor genannten
auRergewdhnlichen Stérungen zuzuordnen sind, werden mittels Gutschrift in Hohe des vertraglich vereinbarten Entgelts fur den
Zeitraum der Stérung abgegolten. Eine etwaige dariberhinausgehende Haftung ist jedenfalls ausgeschlossen.
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6. Haftung

6.1. Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche
Anspriche. AuBervertragliche Anspriiche werden von beiden Vertragspartnern ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und
Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet nicht fur den Inhalt
Ubermittelter Daten, die durch Dienste des Auftragnehmers zugéanglich sind.

6.2. Werden Leistungen des Auftragnehmer von unberechtigten Dritten unter Verwendung des Benutzernamens und des Passwortes
des Auftraggebers in Anspruch genommen, so haftet der Auftraggeber fir dadurch anfallende Entgelte im Rahmen der zivilrechtlichen
Haftungen, sofern ihn am Zugriff des unberechtigten Dritten schwere Fahrléassigkeit oder ein Verschulden trifft.

6.3. Der Auftragnehmer speichert die erstellten Dokumente und erstellt im Serviceplan vereinbarte Intervalle Datensicherungen. Der
Auftragnehmer ergreift branchenibliche Malinahmen, um die Datensicherheit der gespeicherten Dokumente sicherzustellen.
Allerdings haftet er nicht fur die Speicherung der Dokumente. Eine mégliche Schadenersatzpflicht bei grob fahrlassiger oder
vorsatzlicher Handlung des Auftragnehmers -sofern in der Sphéare des Auftragnehmers gelegen- ist auf die Hohe eines Zwolftels einer
Jahresgebuhr beschrankt.

6.4. Im Falle einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Handlung des Auftraggebers hélt der Auftraggeber den Auftragnehmer
vollends schad- und klaglos.

6.5. Die Haftung des Auftragnehmers ist vollends ausgeschlossen solange keine grob fahrlassige oder vorsétzliche Handlung des
Auftragnehmers bewiesen ist.

6.6. Zur Anwendung kommt, wenn nicht anders vereinbart, dass zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Osterreich geltende Recht.

7. Vergutung

7.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, an den Auftragnehmer firr die vertraglich vereinbarten Leistungen das vereinbarte Entgelt zzgl.
gesetzliche Umsatzsteuer zu den vereinbarten Zahlungskonditionen rechtzeitig zu bezahlen.

7.2. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen sind spéatestens 10 Tage ab Rechnungserhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Mahnungen sind kostenpflichtig. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmaf verrechnet.

7.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu ubermitteln. Der Auftraggeber
erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch den Auftragnehmer ausdriicklich einverstanden.

7.4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, durch schriftliche Mitteilungen an den Auftraggeber mit einer Ankiindigungsfrist von 1 Monat
eine Anpassung der Entgelte und Leistungsinhalte vorzunehmen, sofern sie fir den Auftraggeber zumutbar sind. Griinde fir eine
solche Leistungsénderung sind der technische Fortschritt sowie die Weiterentwicklung der Software. Die Anderung erfolgt in der Art
und in dem Ausmalf, wie der Umfang und die Leistungsfahigkeit der Software geéndert werden. Ist der Auftraggeber nicht bereit den
Vertrag zu gednderten Konditionen fortzufiihren so wird ihm das Recht einer auRerordentlichen Kiindigung mit einer Frist von 14
Tagen ab Kenntnis der Anpassung oder schriftlich nachweislicher Verstandigung eingeraumt. Jahrliche Entgelterhdhungen bis zu 20%
des vereinbarten Entgelts sind von der auRerordentlichen Kiindigungsmaglichkeit ausgeschlossen sofern dies nicht gegen gesetzliche
Regelungen verstoft.

8. Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik,
Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgeman erfillt werden
kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.
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9. Nutzungsrechte an der Software

9.1. Soweit dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Softwareprodukte Giberlassen werden oder dem Auftraggeber die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermdglicht wird, steht dem Auftraggeber das nicht ausschlief3liche, nicht
Uibertragbare, nicht unterlizensierbare, auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in unveranderter
Form zu benutzen.

9.2. Bei Nutzung der Software ist fiir jeden Benutzer eine Lizenz erforderlich. Jeder lizensierte Nutzer ist berechtigt die kostenlosen
Softwarezugaben (WindowsClient und Apps fir iOS/Android) unentgeltlich zu nutzen. Die Softwarezugaben stellen keine Leistung im
Sinne der Leistungsbeschreibung dar, da diese den Funktionsumfang ausschlieRlich erganzen.

9.3. Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen und bearbeiten, soweit dies durch die aktuelle Leistungsbeschreibung bzw. den
vereinbarten Serviceplan abgedeckt ist. Zur notwendigen Vervielfaltigung zahlt das Laden in den Hauptspeicher, nicht jedoch die
voruibergehende Installation auf Datentréager der von dem Auftraggeber eingesetzten Hardware. Sofern nicht die 8§ 40d, 40e UrhG
zwingend eine weitergehende Regelung vorsehen, werden keine weiteren Rechte an der Software eingeraumt.

9.4. Alle dem Auftraggeber vom Auftragnehmer Uiberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu Softwareprodukten,
dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden. Die Anwenderdokumentation
(z.B.: Tutorials, Handouts und Videotutorials) dient ausschlief3lich der Aus- und Weiterbildung der lizensierten Leistungsnutzer. Die
Vervielfaltigung und Verbreitung der Anwenderdokumentation ist ausschlie3lich zu Aus- und Weiterbildungszwecken der
Leistungsnutzer zulassig.

9.5. Der Auftraggeber ist ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht berechtigt, die Software Dritten entgeltlich oder
unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

9.6. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software zuriickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu dekompilieren oder zu
disassemblieren oder auf andere Weise zu versuchen, den Quellcode der Software zuganglich zu machen. Ein Anspruch auf
Herausgabe des Quellcodes besteht nicht - auch nicht fiir individuelle Programmierauftrage und Anpassungen bzw. Erweiterungen der
Software, welche vom Auftraggeber in Auftrag gegeben werden.

10. Laufzeit des Vertrags
10.1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Anmeldung/Registrierung oder
mittels eines Vertrages durch den Auftraggeber. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten zum Monatsende ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden. Die erstmalige Bezahlung des Leistungsentgelts wird
als konkludente Handlung gewertet und ist somit einem Vertragsabschluss zu den im Angebot angefiihrten Konditionen
gleichzusetzen.
10.2. Die sofortige Auflésung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger Grund zur sofortigen
Auflésung dieses Vertrages seitens des Auftragnehmers liegt vor wenn der Auftraggeber:
1. die zur Verfugung gestellten Leistungen zum Zwecke der Férderung krimineller, gesetzwidriger und ethischer bedenklicher
Handlungen nutzt
2. mit Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis im Ausmaf3 von mindestens einem Zwolftels eines Jahresentgelts im
Verzug ist und er unter Setzung einer angemessenen Nachfrist und unter Androhung der Vertragsauflosung erfolglos gemahnt
wurde.
3. die vertragsgegenstandlichen Leistungen grob fahrlassig oder schuldhaft nutzt, dabei Rechtsvorschriften verletzt oder in die
Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte oder Namensrechte Dritter eingreift.
4. in Konkurs fallt oder die Konkursertffnung mangels Masse abgelehnt wird.

11. Datenschutz

11.1. Der Auftraggeber ist selbst fiir die, nach den Bestimmungen des Datenschutzgesetztes zur Nutzung von SaaS-Diensten durch
den Auftragnehmer und seine Vertragspartner, allenfalls erforderliche Zustimmungserklarung verantwortlich.

11.2. Der Auftragnehmer ergreift alle branchenublichen wirtschaftlich zumutbaren technischen MalRnahmen, um die an den Standorten
gespeicherten Daten und Informationen des Auftraggebers gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schutzen. Der Auftragnehmer
ist jedoch nicht dafiir verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und
Informationen zu verschaffen.
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12. Geheimhaltung

12.1. Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner
Durchfuihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten nicht zugénglich zu machen, soweit
diese nicht allgemein bekannt sind, oder aufgrund einer rechtskréaftig behdrdlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.
12.2. Die mit dem Auftragnehmer verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt
entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unterliegen.

13. Sperrung von Zugéngen

13.1. Der Auftragnehmer kann den Zugang zu seinen Leistungen vortibergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte vorliegen, dass der Auftraggeber gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstd3t oder verstof3en hat.

13.2. Eine Sperrung von Zugangen kann weiters erfolgen, wenn sich der Auftraggeber mit der Zahlung einer Vergutung fir mehr als 1
Monat in Verzug befindet.

13.3. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung wird der Auftragnehmer die berechtigten Interessen aller beteiligten Parteien
angemessen beriicksichtigen.

14. Mitteilungen
Die Vertragspartner sind verpflichtet, dem anderen Vertragspartner Adressanderungen unverziglich bekannt zu geben, andernfalls
gelten Mitteilungen an die zuletzt schriftlich bekannt gegebene Adresse als rechtswirksam zugegangen.

15. Sonstiges

15.1. Anderungen und Ergéanzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fir die Aufhebung dieses
Formerfordernisses.

15.2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchfuhrbar sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch
eine sinngemaRe giiltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am
nachsten kommt.

15.3. Jede Verfugung Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des
Auftraggebers auf ein mit dem Auftragnehmer konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu tibertragen.

15.4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

15.5. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlief3lich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten
gilt ausschlieBlich die értliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fiir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart.

Stand vom Oktober 2023
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